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1. Geltung der AGB

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelterll@iLi@ferungen und Leistungen von
CyProtect AG und schliel3en entgegenstehende Geslobdiihgungen des Vertragspartners
aus. Abweichende Regelungen sind fiir uns nur velibm wenn wir sie ausdrticklich
schriftlich bestétigt haben oder soweit sie zwirdgn Recht entsprechen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinestladtsbedingungen unwirksam sein, so
berthrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmamagicht. Die Vertragspartner sind im
Rahmen des Zumutbaren nach Treu und Glauben \@dm@fj eine unwirksame Bestimmung
durch eine ihrem wirtschaftlichen Erfolg gleichkommde wirksame Regelung zu ersetzen,
sofern dadurch keine wesentliche Anderung des &gsinhaltes herbeigefiihrt wird. Das
gleiche gilt, falls ein regelungsbedirftiger Saaimadt nicht ausdrtcklich geregelt ist.

2. Vertragsschluss und -inhalt

Angebote von CyProtect AG sind freibleibend. AnenesAngebote sind wir fur die Dauer
von 30 Tagen gebunden. Angebote von Kunden musgenngrhalb von 2 Wochen
annehmen. Auftrage werden erst mit schriftlichestBegung durch uns wirksam. Bei
elektronischen Transaktionen gilt als Bestatigundiesem Sinne auch eine E-Mail mit
einem Freischaltcode oder Zugangscode, der dieuNgtder erworbenen Leistungen
ermaglicht.

Die in unseren Angeboten angegebenen Leistungsnaéglsowie Angaben in Prospekten,
Anzeigen, etc. sind nur als annahernd zu betrachbewesentliche und/oder handelsibliche
Abweichungen, die die Verwendbarkeit nicht beeutitigen und dem Vertragspartner
zumutbar sind, bleiben vorbehalten. Fur die Proglutie erst spéter als 4 Monate nach
Vertragsschluss geliefert werden sollen, gelteredreZeit der Lieferung gultigen Preise.
Unsere Preise verstehen sich in EUR ohne Mehrweesst

Sind zur Herstellung der Betriebsbereitschaft aer @yProtect AG gelieferten Produkte
Installation, Montage und/oder Einrichtungen eréshdh, so werden diese Leistungen von
uns gesondert in Rechnung gestellt. Fur die Hoh&dsten sind die im Zeitpunkt des
Leistungsauftrags gultigen Preislisten von CyPitof€s mal3geblich. Dasselbe gilt fur
samtliche Unterstitzungsleistungen die wir anbietsh die der Vertragspartner in Anspruch
nehmen mochte, wie insbesondere Demonstration ekeieBsbereitschaft, Einweisung,
Schulung oder Beratung.

3. Lieferung
Verbindliche Lieferfristen kdnnen nur schriftlickeneinbart werden. Ist im Vertrag nichts

anderes vereinbart, beginnen die Lieferfristen\eittragsschluss. Sofern wir betroffen sind
von MalRnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, insiese Streik und Aussperrung



sowie bei Eintritt unvorhergesehener Ereignisse adii3erhalb unseres Willens liegen, z. B.
Verkehrs- und Betriebsstérung, Energiemangel, Nathiigbarkeit der Produkte bei einem
Vorlieferanten, etc., verlangert sich die Liefesfrangemessen.

Dasselbe gilt fiir nachtragliche Wiinsche des Vesfragners nach Anderung oder Erganzung
des vertraglichen Leistungsinhalts.

Bei einem Leistungsaufschub von mehr als 4 Monatérisrund der vorgenannten, nicht in
unserer Sphéare liegenden Grinde, kdnnen wir vortraferurticktreten. Gegenuber
Verbrauchern gilt dies nur, sofern wir den Vertgzaysner unverzuglich tGber die
Nichtverfuigbarkeit informiert haben und Gegenleigten des Vertragspartners unverztiglich
erstatten. Andere Ricktrittsrechte bleiben unberihr

Uberschreitet CyProtect AG die vereinbarte Liefstfikann der Vertragspartner eine
Entschadigung fur jede vollendete Woche des Verzuga je 0,5 %, insgesamt jedoch
hdchstens 5 % des Preises flr den Teil der Liefgmiverlangen, der wegen des Verzuges
nicht in den zweckdienlichen Betrieb genommen weidennte. Darlber hinausgehende
Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners Wegaigerung der Lieferung oder statt
der Leistung sind ausgeschlossen. Dies gilt ngdweit wir vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt haben oder eine wesentliche Vertraghpflierletzt wurde sowie fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder danr@eegit, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung von CyProtect AG oder einer vezkéhen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters @&téillungsgehilfen von CyProtect AG
beruhen. Ein Rucktritt des Vertragspartners vomtrdgrkommt nur in Betracht, soweit
CyProtect AG die Verzoégerung der Lieferung zu \egen hat. Eine Anderung der Beweislast
zum Nachteil des Vertragspartners ist mit den ebiestden Regelungen nicht verbunden. Der
Vertragspartner ist verpflichtet, auf Verlangen @yProtect AG innerhalb einer
angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen debyemung der Lieferung vom Vertrag
zurucktritt oder auf der Lieferung besteht.

Nimmt der Vertragspartner die von uns angeboteneagsgemale Leistung nicht an, so dass
er sich im Annahmeverzug befindet, kénnen wir obimen Nachweis 20 % des vereinbarten
Preises fur die angebotene Leistung als Entschédigerlangen. Der Kunde hat die
Maoglichkeit nachzuweisen, dass uns ein wesentlietiriger oder Gberhaupt kein Schaden
entstanden ist. Die Geltendmachung eines tats&dhdiberen Schadens behalten wir uns vor.
Werden Versand oder Zustellung auf Wunsch des Mgsprartners verzdgert, kbnnen wir
dem Vertragspartner die durch die Lagerung entstieKosten, mindestens 0,017 % des
Preises der Gegenstande der Lieferungen pro arggefan Tag in Rechnung stellen. Dieser
Anspruch steht uns ab dem ersten Monat nach Anzeig¥ersandbereitschaft zu und darf
insgesamt héchstens 5 % des Preises betragen.dgbwidis hbherer oder niedrigerer
Lagerkosten bleibt den Parteien unbenommen.

4. Gefahriibergang

Die Gefahr geht mit Ubergabe auf den Kunden tiber.

5. Zahlung, Aufrechnung, Verzug

Rechnungen sind 14 Tage nach Empfang und Falligkei¢ Abzug frei Zahlstelle zu zahlen.
Die Forderung wird mit der Lieferung fallig.



Bei schuldhafter Uberschreitung der Zahlungsfréestangen wir Verzugszinsen in Hohe von
8 % (gegenuber Verbrauchern in Hohe von 5 %) tber gweils geltenden Basiszinssatz
nach § 247 BGB.

Kommt der Kunde mit einem nicht unerheblichen @eit Zahlung in Verzug oder gehen
seine Schecks oder Wechsel zu Protest oder entfditeVoraussetzungen fur eine
Kreditgewahrung, so werden unsere samtlichen Fonden gegen ihn zur sofortigen
Zahlung fallig. Dies gilt auch fur urspringlich g@sdete Rechnungen sowie spater fallige
Wechsel oder Schecks.

Verschlechtert sich die Vermoégenslage des Kundeh Wertragsschluss erheblich oder wird
die schlechte Vermoégenslage erst nach Vertragssckikennbar, so sind wir im Falle der
Gefahrdung der Gegenleistung berechtigt, noch michgefiihrte Lieferung zu verweigern
bzw. angemessene Vorauszahlungen oder Sicherfstiisigen zu verlangen.

Der Vertragspartner kann nur dann aufrechnen, wlessen Gegenforderung unbestritten ist
oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt. Ein Zurliehaltungsrecht kann nur geltend gemacht
werden, soweit es auf Ansprichen aus demselbenagsvierhaltnis beruht.

Wir sind berechtigt, Rechte und Pflichten aus degrntitdg auf einen Dritten zu Gbertragen.
Die Ubertragung der Pflichten sowie den Namen désed zeigen wir dem Kunden an. Ist
der Kunde Verbraucher, ist er berechtigt, sich @mainer Frist von 2 Wochen ab Zugang der
Ubertragungsanzeige vom Vertrag zu lésen. Ist derdé nicht Verbraucher, ist die
Ubertragung ohne Zustimmung des Kunden wirksampwvimserfir ein berechtigtes Interesse
besteht und die Interessen des Kunden hierdurth béxintrachtigt werden.

6. Eigentumsvorbehalt

Alle ungelieferten Produkte bleiben unser Eigenhiszur Erfillung samtlicher, auch
kinftiger und bedingter Forderungen aus der Gewtig#iehung. Dies gilt auch, wenn
Zahlungen auf besonders bezeichnete Forderungeistgéwerden. Der Kunde ist berechtigt,
den Liefergegenstand im ordnungsgemalfien Geschédtsgaterzuverauldern, wobei er seine
Forderungen aus der WeiterveraufRerung hiermit arabtritt und wir die Abtretung
annehmen. Zur Einziehung dieser Forderungen hiieibKunde auch nach der Abtretung
ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderungen selbguziehen, bleibt hiervon unberihrt.
Solange der Vertragspartner seine uns gegenubihleeslen Zahlungsverpflichtungen
vertragsgemal nachkommt, werden wir die Forderusghast nicht einziehen. Kommt der
Auftragspartner seinen Vertragspflichten nicht amgggsgemar nach, kann die Befugnis zur
Weiterverauf3erung von uns widerrufen werden.

Der Kunde darf den Liefergegenstand weder verpfdmadeh zur Sicherheit Gbereignen. Bei
Pfandung sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfjidurch dritte Hand sind wir
unverzuglich zu benachrichtigen.

7. Sachmangelhaftung
Sachmangelanspriiche verjahren in einem Jahr. Diesaipt fur die gesetzlich

vorgeschriebenen langeren Fristen gem. 88 4381ANSs. 2, 634 a Abs. 1 Nr. 2, 475 Abs. 2
und 479 Abs. 1 BGB. Eine Verkirzung der Verjahrenglgt ebenfalls nicht, sofern wir grob



fahrlassig oder vorséatzlich gehandelt haben sowi&€&haden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einetdsgigen Pflichtverletzung oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzungares gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen beruhen sowie bei der Verletzwegentlicher Vertragspflichten.

Bei Mangelhaftigkeit der Produkte kann der Kundengr Nacherfillung geméan § 439 BGB
verlangen. Sofern der Vertragspartner kein Verdraudst, konnen wir zwischen der
Beseitigung des Mangels und der Lieferung einergakireien Sache wahlen.

Hat der Vertragspartner die erhaltene Ware moniiitmacht er im Anschluss
Mangelanspruche geltend, so haften wir nur, weerMbntage fachkundig erfolgte, hierfir
tragt der Kunde die Darlegungs- und Beweislast. gétanspriiche des kaufmannischen
Vertragspartners kommen nur in Betracht, wenn digse Untersuchungs- und
Rugeobliegenheiten gemaf § 377 HGB bezuglich jegtiébweichung nachgekommen ist.

Beanstandungen mussen innerhalb einer Frist valvdi@tagen - wegen verborgener Méangel
unverzuglich nach ihrer Entdeckung - bei uns eiegekinterlal3t der Kunde diese Anzeige,
gilt die Ware als genehmigt.

Die zum Zwecke der Nacherfullung erforderlichen weihdungen, wie Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten tragen wir nur insowals die Aufwendungen sich nicht

dadurch erhdhen, dass der Gegenstand der Liefeaoigraglich an einen anderen Ort als die
Niederlassung des Kunden verbracht worden isteiedesin die Verbringung entspricht dem
bestimmungsgemalen Gebrauch.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen elnd@nsersatz, sofern der
Vertragspartner Anspriiche geltend macht, die agfigrder Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ueissits beruhen. Wird uns keine
vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet, haftemur auf den Ersatz des typischen
vorhersehbaren Schadens. Eine Haftung fur Schaéienjcht am Liefergegenstand
entstanden sind, scheidet aus, es sei denn, eslhaicti um Verletzungen des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vonbagsngenen fahrlassigen Pflichtverletzung
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen PflieHetzung unseres gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen beruhen. Im Ubrigen sinth&tensersatzanspriiche des
Vertragspartners ausgeschlossen. Eine Anderungedegislast zum Nachteil des Kunden ist
mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Ruckgriffsanspriche des Kunden gegen CyProtect &Gap 8 478 BGB bestehen nur
insoweit, als der Kunde mit seinem Abnehmer keimer idie gesetzlichen Mangelanspriiche
hinausgehenden Vereinbarung getroffen hat. Im Ratdreses Unternehmerriickgriffs kann
der Kunde keinen Anspruch auf Schadensersatz gattachen.

8. AbschlieRende Bestimmungen

Auf alle Vertrage findet deutsches Recht Anwendiig.Vertragssprache ist deutsch.
Sofern der Vertragspartner Kaufmann, juristisches&edes 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Getsstand der fur den Firmensitz von

CyProtect AG zustandige Gerichtsort. Erflllungsstrebenfalls der Firmensitz von
CyProtect AG, Minchen.



9. Datenverarbeitungsspezifische AGB-Klauseln
9.1. Uberlassung von Software-Produkten: Standardso  ftware

9.1.1. Gewahrleistung bei Software-Produkten

CyProtect AG weist darauf hin, dass nach dem Sdand echnik bei Software Fehler unter
allen Anwendungsbedingungen nicht ganzlich ausdessén werden konnen. CyProtect AG
trifft keine Gewahrleistungspflicht fur eine Feliterheit hinsichtlich solcher Programme
oder Programmteile, die vom Kunden selbst gedwdanden sind, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass solche Anderungen fiir den autgata Fehler nicht urséachlich sind. Der
Kunde darf Software - Produkte nur auf daftir frggjgenen Typen von
Datenverarbeitungsanlagen einsetzen. Andernfalisne Gewéhrleistung von CyProtect AG
fur die Fehlerfreiheit ausgeschlossen, es sei dimKunde weist nach, dass die Benutzung
nicht dafur freigegebener Datenverarbeitungsanléigreden Fehler nicht kausal ist. Bleiben
wiederholte Nachbesserungsversuche von CyProtearfdBylos, kann ein Kunde die
Rickgangigmachung des Vertrages nur verlangen, w@nwverninftiger Programmanwender
dies tun wirde. MalRgebend ist insbesondere, ol nishdie Benutzung einer Funktion,
sondern des Produktes insgesamt beeintrachtigtnidtall der Riickgédngigmachung des
Vertrags ist der Kunde verpflichtet, eventuellegdraldatentrager und alle Kopien der
Software - Produkte, einschliel3lich etwaiger abdeéer Exemplare sowie sonstigen
schriftlichen Materials nach seiner Wahl entwedeCgProtect AG zu tibergeben oder zu
vernichten. Der Kunde ist verpflichtet, binnen zWébchen nach Ubergabe oder
Aufforderung zur Vernichtung CyProtect AG schrdtlizu bestétigen, alles vorhandene
Material Ubergeben oder, einschliel3lich aller Kapieernichtet zu haben. CyProtect AG
kann eine Verpflichtung zur Fehlerbeseitigung adeich Zuverfiigungstellen einer neuen
Programmversion erfullen. Die Zurverfigungstelllagn auch darin bestehen, dass neue
Programm- oder Dienstversionen von CyProtect AG Hemden im Internet bereit gestellt
werden. Bis zur Fehlerbeseitigung durch Lieferuingreneuen Programmversion ist
CyProtect AG berechtigt, dem Kunden eine zeitnahgewkichlosung bereitstellen, wenn
diese dem Kunden zumutbar ist. Macht ein Drittdtegel, dass seine Schutzrechte durch die
gelieferten Produkte verletzt werden, stellt CyBebAG den Kunden von berechtigten
Schadenersatzansprichen des Dritten frei. Im &iahter Fahrlassigkeit haftet CyProtect AG
nicht auf den Ersatz des sonstigen Schadens, zispi@evegen Nichtnutzbarkeit der
Produkte oder der Vorbereitung des Einsatzes anBeoedukte, es sei denn, es liegt eine
Verletzung wesentlicher.

9.1.2. Benutzungsrecht im allgemeinen

CyProtect AG schuldet bei Software nicht die Liafeg von Quellprogrammen und
Herstellerdokumentationen, sondern stellt Softwardpkte grundsatzlich als
Objektprogramme zur Verfigung. Der Kunde anerkeimtJrheberrechtsfahigkeit der von
CyProtect AG oder dem jeweiligen Hersteller geliefie Softwareprodukte einschlief3lich der
Benutzerdokumentation und weiterer gelieferter ageen an. Der Kunde anerkennt die von
CyProtect AG gelieferten Produkte als deren Besgeheimnis oder Betriebsgeheimnis des
jeweiligen Herstellers an. Durch die Lieferung Beodukte erhalt der Kunde nur das nicht
ohne weiteres Ubertragbare und nicht ausschlief3iRegcht, die Gberlassenen Programme,
Dienste und Produkte zu benutzen. Eine Uberlasanryitte ist nur mit ausdriicklicher
Genehmigung durch CyProtect AG gestattet, es s& de gelieferten Produkte sind
vertraglich auf eine Weitergabe ausgelegt, der kumidl bei gelieferten Objektprogrammen



sein Benutzungsrecht insgesamt tbertragen, demdfustivon CyProtect AG Hardware
und proprietdre Systemsoftware als Einheit verkaofiden, der Kunde will
Vervielfaltigungssticke an einen Dritten weiterwé$érn, verzichtet auf die Benutzung der
Programme und der Dritte verpflichtet sich durchrgtiche Erklarung gegeniber CyProtect
AG zum Programmschutz, sowie zur Einhaltung den@g des Benutzungsrechts an den
Vervielfaltigungsstiicken, wie sie fur den Kundestegen. Im letztgenannten Fall hat der
Kunde seine Veraul3erungsabsicht und den Namenotiesstigllen Erwerbers CyProtect AG
unverzuglich mitzuteilen. Der Kunde darf die vonRegtect AG gelieferten Produkte nur mit
Zustimmung von CyProtect AG verandern. Dem Kundédas Anfertigen von Kopien,
Abschriften und sonstigen Vervielfaltigungen deft®are - Produkte ausschlief3lich fir den
eigenen internen Gebrauch und zur deren bestimrgaengiier Benutzung gestattet. Der
Kunde ist zu einer Fehlerbeseitigung an den Soéw&rodukten nur dann berechtigt, wenn
die Gewahrleistungsfrist abgelaufen ist und derdéumit CyProtect AG keine
Pflegevereinbarung getroffen hat.

9.1.3. Umfang des Benutzungsrechts

Der Kunde darf die von CyProtect AG geliefertendiide immer nur auf maximal der
Anzahl Datenverarbeitungsanlagen, Zentraleinhatear Benutzer nutzen, die im
Lizenzvertrag / Kaufvertrag angegeben ist. Bei dbleeitung dieser maximalen Anzahl ist
unverzuglich nachzulizenzieren (Nachkauf des Nugstechtes). Die Erweiterung des
Kaufvertrages um zusatzliche Lizenzen (Benutzdojgirgemald der aktuell gultigen
Preisliste von CyProtect AG. Das Nutzungsrecht kaeitlich begrenzt sein.

9.1.4. Programmschutz

Bei Beendigung des Nutzungsrechts ist der Kundgfhehntet, die Originale sowie alle
Kopien einschlie3lich etwaig abgeanderter ExemplareSoftware-Produkte an CyProtect
AG vollstandig herauszugeben oder zu vernichtenletzteres CyProtect AG auf Verlangen
schriftlich zu bestatigen Verstol3t der Kunde gedjerin diesen Bedingungen genannten
Regelungen zum Programmschutz ist CyProtect AGchége, die Programmnutzung mit
sofortiger Wirkung oder wahlweise mit Setzung eifaslauffrist zu untersagen. Das dem
Kunden eingerdumte Benutzungsrecht erlischt. SGNferotect AG bei Standardsoftware ein
Quellprogramm oder eine Herstellerdokumentatiomgetigfert haben gilt folgendes fir den
Kunden: Die Kenntnisgabe eines, einem von CyPra&t€celieferten Software - Produktes
zu Grunde liegenden, Quellprogramms oder einertelegslokumentation an Dritte ist dem
Kunden nicht gestattet, es sei denn, dieses Verar in Einzelfallen dem Kunden
gegenuber grob unbillig (zum Beispiel: vorzeitigangigung einer Pflege durch CyProtect
AG oder vorzeitige aul3erordentliche Kiindigung duteh Kunden; nach Ablauf einer
Pflegeverpflichtung, falls CyProtect AG tatsachlioid erkennbar kein Interesse mehr an
einer Geheimhaltung hat). CyProtect AG stellt Safev- Produkte grundsatzlich als
Objektprogramme zur Verfigung. Jede auch nur teslevBekompilierung in eine andere
Ausdrucksform durch den Kunden ist unzul&ssig.

9.1.6. Besonderheiten bei Miete
Sind Software - Produkte an den Kunden vermietdtehCyProtect AG fur Fehler, die

bereits bei Vertragsabschluld vorhanden waren remnvCyProtect AG ein Verschulden zur
Last fallt. Der Kunde darf ihm von CyProtect AG weetete Software - Produkte nicht ohne



Zustimmung weiter vermieten.

9.1.7. Lizenzbestimmungen der Softwarehersteller

Bei allen Produkten gelten im tbrigen immer diezsgéen Lizenzbestimmungen des
jeweiligen Herstellers. Diese liegen den Produkteinbzw. sind, vor allem bei reinen
Onlineprodukten, dort online einzusehen und abamuivo auch die Produkte selbst bereit
gestellt werden. Bei Widerspriichen zwischen digs8B s und den jeweils gultigen
Lizenzbestimmungen gehen Letztere vor.

Minchen, Mai 2007



